CARTA DE SERVICIOS DO DEPARTAMENTO DE
MEDIO AMBIENTE

1.- INFORMACION DE CARACTER XERAL E LEGAL

1.1.- DATOS INDENTIFICATIVOS E FINS DO ORGANO OU ORGANISMO
PRESTADOR DO SERVICIO.

O organismo prestador deste servicio é o ILMO. CONCELLO DE CALDAS DE REIS;
e 0 Departamento que xestiona o servicio € o DEPARTAMENTO DE MEDIO
AMBIENTE.

O concello é o organismo encargado de xestionar os servicios de limpeza e recollida do
lixo, con tddalas connotacions que elo conleva, esto ben establecido pola Constitucion
Espafiola de 1978, Lei 7/1985, Reguladora de Bases de Rexime Local e Lei 10/1988 de
21 de abril, de Residuos.

1.2.- SERVICIOS QUE SE PRESTAN.

LIMPEZA VIARIA

- Limpeza viaria manual de tddalas ruas, e urbanizacions do casco urbano; e
vaciado das papeleiras.

- Baldeo 1 dia/semana da zona antiga.

- Baldeo das vias publicas.

- Limpeza viaria en domingos e festivos das zonas mais concurridas.

- Recollida porta a porta do papel-carton dos establecementos comerciais do casco
urbano.

RECOLLIDA DE RESIDUOS

- Recollida de residuos urbanos en tdédolos domicilios do casco urbano, seis dias
da semana.

- Recollida de residuos urbanos nas oito parroquias do rural unha vez por semana
en cada unha delas.

- Recollidas selectivas de: vidro cada 15 dias, papel-carton cada 7 dias, envases
lixeiros (bricks, plasticos e latas) casco urbano 1 dia semana, rural cada 15 dias,
roupa usada, recollida semanalmente, pilas usadas cada 3 meses, aceites de
fritiduras procedentes de domicilios, cando solicitan os vecifios que se lles
recollan as garrafas.

- Recollida de mobles e enseres a domicilio en todo o municipio, os Gltimos
venres de cada mes.




OUTROS SERVICIOS QUE SE PRESTAN

Camparias de concienciacion e sensibilizacidn escolar e cidadan.

Liga Escolar da Reciclaxe nas version de Papel-carton e Latas.

Programa de formacion e educacion ambiental das PATRULLAS VERDES.
Organizacion de actos e eventos relacionados co Medio Ambiente, tales como:
Celebracion do DIA MUNDIAL FORESTAL (21 de marzo), DIA MUNDIAL
DO MEDIO AMBIENTE (05 de xufio), SEMANA DO MEDIO AMBIENTE.
Participacion no programa europeo URBAL, como socios no proxecto “rquer
entre todos es posible un ciclo sostenible”.

Experiencia piloto de composteiros.

Limpeza de tddolos patios dos centros educativos publicos existentes no
concello.

Limpeza de rutas e sendeiros de especial interese.

Vaciado de papeleiras en zonas de esparcemento, fora do casco urbano.
Mantemento reparacion e limpeza do mobiliario urbano dos Servicios de:
Limpeza, Recollida de Residuos Urbanos e distintas Recollidas Selectivas.
Instalacion de novo mobiliario urbano dos Servicios de: Limpeza, Recollida de
Residuos Urbanos e distintas Recollidas Selectivas.

Limpeza e conservacion da Carballeira de Caldas.

Mantemento da rede de alcantarillado, tanto no casco urbano coma no rural.

1.3.- DEREITOS CONCRETOS DOS CIDADANS E USUARIOS EN RELACION COS
SERVICIOS.

Neste apartado hai que destacar que os cidadans e usuarios poderan facer uso de todolos
dereitos que o ordenamento xuridico expresamente lles recofiece. E mais concretamente
os que lles recofiece o art. 35 da Lei 30/1992, de 26 de novembro, de Régimen Juridico
de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, e que son
0S seguintes:

a) A cofiecer, en calqueira momento, o estado da tramitacion dos procedementos

nos que tefian a condicién de interesados, e obter copias de documentos contidos
neles.

b) A identificar as autoridades e o persoal 0 servicio das Administracion Pablicas

baixo cuia responsabilidade se tramiten os procedementos.

c) A obter copia selada dos documentos que presenten, aportdndoa xunto cos

orixinais, asi como a devolucion destes, salvo cando os orixinais deban obrar no
procedemento.

d) A utilizar as linguas oficiais no territorio da sua Comunidade Auténoma, de

acordo co previsto nesta lei e no resto do ordenamento xuridico.



9)

h)

),
K)

A formular alegacidns e a aportar documentos en calqueira fase do
procedemento anterior o trdmite de audiencia, que deberén ser tidos en conta
polo érgano competente o redactar a proposta de resolucion.

A non presentar documentos non esixidos polas normas aplicables o
procedemento de que se trate, ou que xa se encontre en poder da Administracién
actuante.

A obter informacion e orientacion acerca dos requisitos xuridicos ou técnicos
que as disposicions vixentes impofian és proxectos, actuacions ou solicitudes
que se propofian realizar.

O acceso 0s rexistros e arquivos das Administraciéns Publicas nos termos
previstos na Constitucion e nesta ou outras leis.

A ser tratados con respecto e deferencia polas autoridades e funcionarios, que
teran que facilitarlles o exercicio dos seus dereitos e o cumplimento das stas
obrigaciéns.

A esixir as responsabilidades das Administracions Publicas e do persoal 6 seu
servicio, cando asi corresponde legalmente.

Calisqueira outros que lles recofiezan a Constitucion e as leis.

1.4.- FORMA DE COLABORACION OU PARTICIPACION DOS CIDADANS E
USUARIOS NA MELLORA DOS SERVICIOS.

Mediante a presentacion de queixas ou suxerencias nas oficinas municipais do
concello, presencial, telefonicamente, electronicamente ou por escrito a traves
do rexistro xeral do concello.

Na oficina do departamento de medio ambiente previa cita.

Nos buzéns de suxerencias existentes a disposicion de tédolos cidadans, tanto na
entrada da casa do concello, como na biblioteca pablica municipal.

1.5.- RELACION ACTUALIZADA DA NORMATIVA REGULADORA DE CADA UNHA
DAS PRESTACIONS E SERVICIOS.

Lei 7/1985, Reguladora de Bases de Rexime Local.

Lei 10/1988 de 21 de abril, de Residuos.

Lei 11/1997 de 24 de abril, de Envases e Residuos de Envases.
Regulamento Municipal de Limpeza e Medio Ambiente.



1.6.- FORMAS DE PRESENTACION DE QUEIXAS E SUXERENCIAS.

Con independencia do recollido no apartado 1.4.-, existirda un Libro de Queixas e
Suxerencias a disposicion de tédolos usuarios do Servicio, o cal estara no rexistro xeral
de recepcion ou saida de documentos nas oficinas do concello. A sla existencia estara
debidamente sinalizada, e deberd ter un facil acceso para a sta localizacion e uso polos
cidadans. Este libro axustarase 6 disposto no capitulo 111 do Real Decreto 208/1996, de
9 de febreiro, polo que se regulan os servicios de informacién administrativa e atencion
o cidadan, e, en particular, formas de presentacion das queixas e suxerencias, sin
perxuizo do previsto no artigo 18.3 do citado Real Decreto, prazos de contestacion e
efectos das mesmas.

2.- COMPROMISOS DE CALIDADE OFRECIDOS

2.1.- NIVELES DE CALIDADE QUE SE OFRECEN.

1°) 11.880 horas de traballo de Limpeza viaria 6 ano.
2°) Limpeza viaria diaria e vaciado das papeleiras do casco antigo de Caldas de Reis.

3°) Limpeza viaria e vaciado das papeleiras duas veces por semana en cada un dos
restantes distritos de limpeza.

4°) Resposta as solicitudes de limpezas puntuais, de 1Gns a venres, nun prazo maximo de
48 horas dende a recepcion do aviso nas oficinas municipais do concello.

5°) Resposta por escrito a calqueira reclamacion, suxerencia presencial ou
telefonica, presentada nas oficinas do concello, nun prazo de tempo méaximo de 72
horas dende a sua recepcion.

6°) Mellora das recollidas selectivas de vidro, papel-carton, envases lixeiros (bricks,
plasticos e latas) aumentando as cantidades dos diferentes materiais recollidos.

7°) Aplicacion de Plans Operativos especiais de limpeza e recollida de residuos urbanos
en datas tales como Nadal, Carnaval, Semana Santa, Festival Cultura Quente, Festas
Patronais.

8°) Atencion personalizada, previa cita na oficina do Departamento de Medio
Ambiente, sita na casa do concello (rta/Ferreria N°01- 1%Planta), de lUns a venres
de 09,00 a 14,00 horas.

9°) Campanias de concienciacion e sensibilizacion cidadan mediante charlas de caracter
publico, e tamén buzoneos porta a porta.

2.2.- INDICACIONS PARA FACILITAR O ACCESO O SERVICIO.



DIRECCIONS TELEFONOS HORARIO

Concello de Caldas de Reis 986-540110 luns a venres de
Departamento de Medio Ambiente 986-540002 09,00 a 14,00 h.
Rua/Ferreria N°01 — 36650 Fax: 986-530393

E-mail: mambientecaldas@yahoo.es
Buzon de suxerencias sito na entrada da casa do concello
Biblioteca Publica Municipal (P.Martinez Ferro)
Raa/P°. De Roman Ldpez N°09 — 36650
Buzdn de suxerencias sito na Biblioteca Publica Municipal

2.3.- SISTEMAS DE ASEGURAMENTO DA CALIDADE, DE PROTECCION DO

MEDIO AMBIENTE OU DE SEGURIDADE E HIXIENE.

- Nas oficinas do concello (sitas na rta/Ferreria N°01) disponse das seguintes
medidas medioambientais:
e Utilizanse bombillas de baixo consumo.
e Hai recollida selectiva de papel-carton, envases lixeiros, pilas usadas e
cartuchos de tinta e toner das impresoras.
e Empregase papel reciclado, tanto para fotocopiar, como para todo tipo de
escritos.
- O persoal dos diferentes servicios pertenecentes o Departamento de Medio
Ambiente, cumple as normas de seguridade e hixiene no traballo en canto a
vestimenta e calzado; asi como tamén na prestacion dos servicios.

2.4.- INDICADORES PARA O SEGUIMENTO E EVALUACION DA CALIDADE.

- Inicialmente os indicadores dos que se dispon para facer o seguimento e
evaluacion da calidade, son os partes de traballo diarios, que cubren os
traballadores dos distintos servicios dependentes do Departamento de Medio
Ambiente.

- Outro indicador é que no Servicio de Limpeza Viaria, xa se leva facendo dende
xaneiro de 2004, unha reuniéon mensual con todo o persoal, para valorar o
servicio e incluso para posibles melloras ou corrixir fallos.

- Este tipo de reunidns tamén se vai facer extensivo 6 persoal do Servicio de
Recollida do Lixo (tanto do casco urbano, como do rural).

- No que se refire &s actividades con centros educativos xa se vefien facendo
enquisas 6s escolares e profesores que participan nas actividades que organiza o
Departamento de Medio Ambiente.

- Nas actividades e no Curso de Formacion Ambiental das PATRULLAS
VERDES, tamén se lle fan enquisas 6s membros das PATRULLAS, para que
valoren as actividades e os contidos asi como os profesores do curso de
formacion.



- Unha vez aprobada a presente Carta de Servicios, esperamos que 0s Vecii@s e
cidadans, empezen a colaborar na mellora dos servicios; unha das maneiras vai
ser mediante un enquisa semestral que se pasara mediante un buzoneo porta a
porta, e pedindo despois que a devolvan cuberta a través dos mecanismos de que
dispofien.

- Tamén trataremos de facer enquisas de tipo telefonico para saber o que opinan,
ou como valoran os servicios dependentes deste departamento.

3.- INFORMACION COMPLEMENTARIA

3.1.- IDENTIFICACION E DIRECCION DA UNIDADE RESPONSABLE DA
CARTA.

- Responsable do Departamento de Medio Ambiente: José Luis Gonzalez Paz
- A Unidade responsable da Carta de Servicios serd o Departamento de Medio
Ambiente do Concello de Caldas de Reis.
- Adireccién e a seguinte:
e Concello de Caldas de Reis — Departamento de Medio Ambiente
Ruaa/Ferreria N°01 C.P. 36650 — Caldas de Reis (Pontevedra)
- Os teléfonos, fax e direccion de correo electronico son os seguintes:
e 986-540110/986-540002 Extension 30
e Fax 986-530393
e E-mail: mambientecaldas@yahoo.es



